)العدد الرابع والثفانون .. أبريل .. ۷١۲۰ء‏ 


” دراسة وصفية تحليلية لأسباب عزوف الطلاب و الطالبات عن 
استخدام المكتبة الجامعية واثر ذلك على العملية التعليمية ” 


در سعيد بن جميل أب و رزيزة 

: ملخص البحث‎ ٠ 

تعد المكتبة الجامعية احد الآليات التي تدعم العملية التعليمية » وعلى الرغم من ذلك 
إلا أن الملاحظ انخفاض معدل استخدام المكتبة الجامعية. ومن هذا المنطلق ينظر هذا البحث 
أهم العوامل التي د تؤدي إلى هذا العزوف › بيهدف بحث سبل تعزيز دور المكتبات الجامعية 
2 عملية التعليم» ووضع التوصيات والمقترحات التى تنهض يدور المكتبة ‏ لتحقيق أهدافها 
التعليمية › وذلك تطبيقا علي عينة عمدية 59111016 2111005156 قوامها ۸٠١(‏ ) من طلاب 
وطالبات جامعة املك عبد العزيز. تنتمي هذه الدراسة إلى مجال الدراسات الوصفية 
باستخدام منهج المسح » وأداتي المسح الميداني 0185101131۲8 » مجموعات النقاش المركزة 
GP‏ 100115 » وقد أظهرت الدّراسة إنخفاض أعداد المستخدمين للمكتبة يشكل عام كما 
إن إنحساردور المكتبة يمكن أن نعزوه الى أن البحث العلمى لا يعتبر جزء من الفلسفة 
التعليمية للدراسة الجامعية خصوصا ب2 مرحلة السنة التحضيرية يتضح ذلك من قلة 
الواجبات التى توجه الطالب إلى استخدام المكتبة. كما أظهرت الدراسة أن ضعف مستوى 
اللغة الإنجليزية لدى معظم الطلاب يشكل عائقا يمنعهم من الإستفادة من مصادر المعرفة 
المتاحة بالمكتبة. وقد أظهرالبحث وجود فروق دالة إحصائيا بين متغيري النوع ( ذكور ‏ إناث) 
ومعدل استخدام المكتبة الجامعية وذلك لصالح الإناث» كذلك وجود دلالة إحصائية 
بين متغيري معدل الاستخدام والتخصص لصالح طلاب الكليات العملية حيث أظهر البحث 
ان طلاب التخصص العملية هم الأكثر استخداما للمراجع والدوريات الاجنبية. واقترحت 
الدراسة ضرورة مراجعة الفلسفة التعليمية وخصوصا دور اللغة الإنجليزية كلغة للبحث 
والتعلم والعمل على رفع مهارات الطلاب البحثية ليتمكن الطلاب من الإستفادة من مصادر 
التعلم التى توفرها لهم المكتبة الجامعية. 
كلمات مفتاحية : دراسة وصفية تحليلية ‏ أسباب العزوف ‏ استخدام المكتبة الجامعية - 
العملية التعليمية . 


Descriptive Analytical Study Regarding the Reasons Behind 
5111061115 ' Reluctance of Using the University Library and the 
Impact on the Educational Process 


Dr. Saeed bin Jameel Abu Ruziza 


Abstract : 

The university library is one of the mechanisms that support the 
educational process, although it is noted that the rate of use of the university 
library is low. regarding notes , this research examines the most important 
factors that lead to this reluctance, in order to examine the ways to enhance 
the role of university libraries in the education process, and to make 
recommendations and proposals that enhance the role of the library to 
achieve its educational goals, based on a sample of 800 students from King 
Abdulaziz University. This study belongs to the field of descriptive studies 
using the survey methodology, the Questionnaire survey tools, عل‎ focus group 
discussions, the study showed that the number of users of the library in 
general decreased, and the decline of the role of the library can be 
attributed to the fact that scientific research is not part of educational 
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philosophy Especially in the preparatory year. This is evident from the lack 
of duties that lead students to use a library. The study also showed that the 
weakness of the level of English for most students is an obstacle that 
prevents them from taking advantage of the sources of knowledge available 
in the library. The study showed that there were statistically significant 
differences between the variables of gender (male and female) and the rate 
of use of the university library for the benefit of females. There is also a 
statistical significance between the variables of the use rate and 
specialization for the benefit of the students of the practical colleges. The 
research showed that the practical specializations’ students are the most 
used for foreign references and periodicals. The study suggested the need to 
review the educational philosophy, especially the role of English as a 
language of research and learning, and work to raise the students' research 
skills so that students can benefit from the sources of learning provided by 
the university library. 


Keywords : Descriptive Analytical Study- Reasons Behind Students’ 
Reluctance- Using the Le Library - Educational Process. 

: مقدهة‎ ٠ 
تؤدي المكتبة الجامعية 2 وقتنا الحاضردورا بارزا 2 العملية التعليمية‎ 
الجامعية» إذ تعتبر أساسا لمساعدة الجامعة على أداء رسالتها الأكاديمية‎ 
والتعليمية والبحثية. وقد أحدت الكثير من الدراسات على أهمية الدور‎ 
الذي تضطلع به المكتبة 2 الجامعة, إذ تعد المصدرالأساسي لتوفير مصادر‎ 
المعلومات العلمية والمرجعية للمجتمع الأحاديمي؛ وتمد المؤسسة التابعة‎ 
لها يأحدث المعلومات 2 مجال برامجها وتخصصاتهاء وتشكل بدذلت جزءًا‎ 
لا يتجزأ من رسالة المؤسسة التعليمية 4 تحقيقها لأهدافها ووظائفها المختلفة.‎ 

(العقلاء .)۱٤١١‏ 
وقد شهدت السنوات الأخيرة مرحلة الاندماج والتكامل بين تكنولوجيا 
الاتصال والمعلومات » وأثار ذلك التطور المذهل مجموعة تحديات أبرزها سرعة 
الوصول للمعلومة » وتعد المكتبات من الجهات التى استفادت من هذا التطور 
التقنى الهائل فظهرت المكتبات الإلكترونية نتيجة للتطور العلمى المستمر؛ 
والسعي الحثيث من قبل اختصاصي المكتبات والمعلومات 2 إيجاد واستخدام 
وتطبيق وسائل ووسائط جديدة تسهل وتساعد 4 الوقت نفسه على تقديم 

خدمات مكتبية ومعلوماتية مناسبة ومتطورة للمستفيدين. (عريشي؛ .)٠٠١١‏ 

ومن هنا فقد اتجهت الأنظار نحو المكتبة الجامعية كوسيلة أساسية تقوم 
بمهمة "تجميع المعلومات» وكافة أنواع المعارف البشريةء ومصادرها المختلفة 
كما تقوم بمهمة تصنيف هذه المعلومات وترتيبها وتحليلهاء ثم إعادة بثها 
واسترجاعها عن طريق خدماتها ووسائلها التعليمية والتكنولوجية الحديثة. 

1 : مشكلة الدراسة وأهميتها‎ ٠ 

تؤدي المكتبات الجامعية دورا انمايا ے2 تعزيزالعملية التعليميةوذل2ت 

بتوفير مصادرالمعرفة المختلفة إلى منسوييها مما ينعكس أثره 2 تطوير 
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مخرجات التعليم» ورغم ارتباط تطورالأمم بالبحث العلمي المشيد من قبل 

أبناءه من طلاب العلم » الا أن المشاهد هو عزوف الطلاب من المكتبات وعمليات 

البحث »والذي له أسبابه 2 القصور من ناحية العملية التعليمية المنهجية 

أو النظام الإداري المسير للمنظومة التعليمية الأساسية أو الجامعية»› 

مما يتوجب علينا تحديد أسباب القصور و معالجتة والنظر 2 الطرق العلمية 

لتعزيز العالاقة بين الطالب الجامعي والمكتبة الجامعية بما يعود إيجابنا 

على جودة المنتج العلمي (الغرباني). 
وتأسيسا على ماسبق تتلخص المشكلة البحثية 2 دراسة أهم العوامل 

التي تؤدي إلى هذا العزوفء ثم وضع التوصيات والمقترحات التي تنهض بدور 

المكتبة٬لتحقيق‏ أهدافها التعليمية, » وذلك تطبيقا علي عينة قوامها )۸٠١(‏ 

من طلاب وطالبات جامعة الملك عبد العزيز. 1 

: أهداف البحث‎ ٠ 
يتحدد الهدف الرئيسي للدراسة 4 رصد و تحليل أهم الأسباب التي تؤدي‎ 

إلى نفور الطلاب من المكتبات و إستخدام المصادر المتاحة بها » ومن ثم بحث سبل 

تعزيز دور المكتبات الجامعية » تطبيقا على احدى جامعات المملكة العريية 
السعودية» بهدف الوصول لوضع آلية لتطوير وتكثيف استخدام طلاب وطالبات 

الجامعة للمكتبات الجامعية بشكل خاص داخل الجامعة موضوع الدراسة , 

وينبثق من الهدف الرئيسى الأهداف الفرعية التالية : 

» رصد وتحليل وتقييم علاقة طلاب وطالبات الجامعة بالمكتبة الجامعية 
من خلال تحديد : كثافة الاستخدام لأوعية المعلومات المتاحة من خلال 
المكتبة ‏ نوع ودوافع الاستخدام ‏ طبيعة اتجاهات الطلاب والطالبات نحو دور 
المكتبة 4 تطوير التعليم والبحث العلمي . 

4» اختبارالعلاقة الارتباطية بين الخصائص الديموجرافية للعينة ( النوع - 
العمر طبيعة الدراسة المستوي الاقتصادي الاجتماعي 585 ) وبين 
استخدام المكتبة الجامعية. 1 

4 طرح أنسب السبل لمعالجة المشكلات المرتبطة بضعف إقبال الطلاب 
على المكتبة الجامعية وخدماتها. 

4 تحديد اهم المهارات اللازم تطويرها لدى الطلاب لتفعيل الاستفادة من المكتبة 
الجامعية بالشكل المتوقع مثال ذلك: مهارات البحث العلمي › مهارات الكتابة 
الاكاديمية؛ ومهارة اللغة الإنجليزية. 

: الإطار النظري‎ ٠. 
يعرض الباحث للدراسات السابقة على النحو التالى:‎ 

4 دراسة هناء عبد الحكيم ڪاظم» سيناء شمال مصحب؟ )۲١٠۳(‏ حول النشر 
الالكتروني ودوره ‏ تطوير البحث العلمي وسعت الى التعرف على استخدام 
النشرالالكتروني لدى طلبة كلية العلوم ‏ واستخدمت الدراسة العينة 
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الطبقية التناسبية تطبيقا على ۲۲١‏ طالب وطالبة .واحدت تباين اراء 
الطلبة 2 استخدامهم لصادر المعلومات الالكترونية بأن الكتب العلمية تعد 
من اهم مصادر النشر الالكترونية ويلغت 797,77 اما التقارير بلغت 2/9194 
واوصت بضرورة العمل على توفير تقنيات النشر الالكتروني 2 المكتبات 
الجامعية »كالحواسيب بتقنية الاقراص المكتنزة »الوسائط المتعددة لغرض 
استخدامها. 

» دراسة نادية بعيبع » غذفة شريفة )۲١٠۲(‏ حول دورالمكتبة الجامعية 2 ظل 
التطورات التكنولوجية » وذلك تطبيقا علي عينة عمدية من طلاب واساتدة 
الماجستير والسنه الاخيرة بالجامعة » اوضحت النتائج أن 75.84 ترى أن دور 
المكتبة مقبولء إلا أن نسبة ۳٠.۸۲‏ ترى أن دور الجامعة ضعيف 2 خدمة 
البحث العلمى بسبب النقص ے2 توفير قاعات مناسبة للمطالعة » واكد اغلب 
أفراد العينة أن المكتبة لا تساي رالجديد من المنشورات خاصة الدوريات 
فهي غير قادرة على تلبية احتياجات الباحثين. 

4 دراسة جيفري فورد (2012) ۴٥۲۵,‏ (660116) والتي تنتمي إلي دراسات 
المستخدمين يهدف التعرف على سلوك المستخدمين من الطلاب 2 المكتبات 
الجامعية » وأوصت بضرورة تحديث المكتبات الجامعية ‏ عصر انفجار 
المعلومات. 1 

4 دراسة حسين محمد إبراهيم العرياني »)۲١٠١(‏ وسعت للتعرف على واقع 
التعليم الإلكتروني 24 كلية المللك خالد العسكرية » وقدمت قراءة 
4 مستقبل التعليم الإلكتروني وأوصت بضرورة تطوير الخدمات المكتبية. 

4 دراسة لوي وبيرنيس نامآ[ (2011) ع8610106 320 » تطبيقا علي طلاب 
الأقليات 2 جامعة ولاية سان خوسيه لبحث تأثير اللغة علي استخدام 
الطلاب للمكتبة الجامعية » وأكدت أن الطلاب الذين يستخدمون اللغة 
الإنجليزية هم الأكثر استخداما للمكتبة الجامعية وذلك نظرا لان معظم 
الدراسات والمؤلفات الحديثة تعتمد علي اللغة الانجليزية 4 معظم المكتبات 
الجامعية يدول العالم » وبالتالي فان اتقان مهارة اللغة الانجليزية تعزز 
من تعامل الطلاب 2 المحلة الجامعية مع المكتبات ومصادر المعلومات. 

4 دراسة هند علي لبان » موضي ابراهيم الدبيان )۲٠٠١(‏ حول واقع حركة 
الوصول الحر 2 المؤسسات المعلوماتية التابعة للجامعات الحكومية » قامت 
بفحص مواقع منصات الوصول الحر للمؤسسات المعلوماتية £ كل جامعة 
للتأحد من مدى إتاحة تلك المنصات دون قيد أو شرط ؛ وانتهت إلي أن أهم 
الأدواربالنسبة للمؤسسات المعلوماتية هو إتاحة الدوريات وإنشاء المستودعات 
الرقمية. 

4 دراسة روسمان باركر (2010) :23111 ,1105510231 » وعرضت لمفهوم الجامعة 
الإلكترونية ives,‏ 816017001 والأسس والأهداف والأولويات الخاصة 
بتفعيل مفهوم الجامعة الالكترونية › ودور المكتبات الجامعية الالكترونية 2 
وأوصت بريط المكتبات البحثية 2 العالم » وتطوير مفهوم الكتب الالكترونية 
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4 دراسة أمانى جمال مجاهد )۲٠٠١(‏ حول استخدام الشبكات الاجتماعية 
2 تقديم خدمات مكتبية متطورة » وسعت لحصر المكتبات التي تتيح خدماتها 
من خلال هذه الشبكات لقياس نوعيتها ومدى تواصل هده المكتبات 
مع هذه الشبكات » واوصت بضرورة تطوير خدمات المعلومات المقدمة 2 مجال 
المكتبات ومراكز المعلومات. 

41 دراسة عصام منصور ( ۱۰ ) وعرض لتأثير التسويق د هلما وة - 2 بيتة 
المكتبات والمعلومات بهدف تسويق خدمات المعلومات يمكتبات كليات ومعاهد 
الهينة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت » واكد علي دور 
الإعلان والترويج 2 تقديم خدمات إلى جمهورها من المستفيدين . 

4 دراسة خولة محمد الشويعر )۲٠٠۹(‏ حول قياس جودة خدمات المكتبات العامة 
وسعت لقياس وتقييم جودة الخدمات المقدمة من مكتبة املك عبد العزيز 
العامة بمدينة الرياض» اعتماد على آراء المستفيدين من هذه الخدمات» ومدى 
تحقق الجودة 2 الخدمات المقدمة » وانتهت الي رضا معظم أفراد العينة محل 
الدراسة من المستفيدين عن خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبة حيث بلغ 
المتوسط الحسابي لها (0.79) وهذه نسبة تشير إلى تحقيق الجودة 2 خدمات 
المعلومات. 

4 دراسة بويل )۲٠٠۹(‏ 52017611 وعرضت لتأثير طبيعة المدخلات 2 المكتبات 
الجامعية على المستخدمين من الطلاب والأساتنة » وأحدت ان دور المكتبات 
الجامعية الأكاديمية يمتد بالتأثير الي نجاح المؤسسة التعليمية › وأوصت 
بتطوير المكتبات الأكاديمية » وإجراء الدراسات علي جودة الخدمات المقدمة 

4 دراسة عبد الرشيد حافظ )۲٠٠۸(‏ حول دور المكتبات الجامعية السعودية 
2 برامج التعليم عن بعد تطبيقا علي جامعتي الملك عبد العزيزء الإمام 
محمد ين سعود لتحديد رؤية أعضاء هيتة التدريس نحو دور المكتبات 
الجامعية 2 برامج التعليم عن بعد › وأوصت بتوفير الآليات الخاصة بدعم 
المكتبات وتوفير خدمة المعلومات » خاصة للمستفيدين من خارج الجامعة. 

4 دراسة عبد الله سالم العازمي )3٠١8(‏ وتناولت آراء أعضاء هيئة التدريس 
وطلاب كلية التربية الأساسية بدولة الكويت حول استخدام المكتبة وسبل 
تفعيل رسالتها ؛ بهدف تحديد أسباب عزوف طلاب كلية التربية 
عن استخدام المكتبة » وأظهرت نتائج الدراسة وضوح الإرشادات باستخدام 
المكتبة والوصول للكتب المطلوبة , وارتفاع مستوى خدمة التصويرء وأداء 
العاملين بالمكتبة. وأوصت بوضع استراتيجية مستقبلية لتفعيل الاتصال 
بين الناشرين وأمناء المكتبات. 

4 دراسة محمد صالح الحربي ( )۲٠٠۸‏ وتناولت التعليم الإلكتروني ‏ المفهوم 
والأنواع وطرق التوظيف 2 التدريس عرض لفهوم التعليم الممزوج 81602060 
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r8‏ واكد على تغير منظومة العملية التعليمية بكل مفرداتها› 
وبما تتضمنها من مصادر واوعية المعلومات › وتطور المكتبات التقليدية. 

4 دراسة محمد منير عبد الستار مرسى ( )7٠٠١١‏ حول تطوير مكتبة أكاديمية 
المدينة كنموذج للمكتبات المتخصصة فى دعم التعليم الخاص اكدت 
ان المكتبات المتخصصة أصبحت من أهم العناصرالتى يجب تواجدها 
فى جميع الجامعات والكليات والمعاهد الدراسية بما تتمتع به من أهمية بالغة 
لخدمة مجتمع الكليات والجامعات من توفير مصادر البحث والمعرفة ‏ 
واوصت بتبادل التعاون بين المكتبات المتخصصة والمكتبات العامة . 

4 دراسة محمد بيومى الفضالى )٠٠٠١(‏ حول عوامل عزوف الطلاب 
عن استخدام المكتبة » تطبيقا على عينة من (5507) من الطلاب 2 مختلف 
التخصصات و(٦٠)‏ عضوًا من أعضاء هيئة التدريس » وأشارت نتائج الدراسة 
إلى قلة وعي الطلاب بأهمية المكتبة » وضعف رغبة الطلاب 2 القراءة 
والاطلاع تحقق وعدم وجود خدمات تفاعلية » وأوصت بتطوير العمليات 
الفنية من فهرسة وتصنيف» ودعم مقتنيات المكتبة من الكتب والمراجع › 
وتفعيل برامج التجهيزات والخدمات التكنولوجية الحديثة. 

4 دراسة كريمة جابر منيفي )۲٠٠٤(‏ حول دورالمكتبة المدرسية 4 تنمية الثقافة 
العربية بهدف الوصول إلى توضيح الدور الذي تقوم به المكتبة المدرسية 
2 تنمية الثقافة العربية » وتطبيقا علي عينة من المكتبات انتهت الدراسة 
الى نقص وجود البرامج التى تسهم 2 تنمية الثقافة العربية , واوصت 
بضرورة دعم الخدمات المكتبية بالدوريات والبرامج التي من شأنها الاسهام 
4 تفعيل مفردات تنمية الثقافة العربية. 

4 دراسة صبري أحمد طه منجد )۲٠٠۲(‏ والتي عرضت لدورالمكتبات الجامعية 
4 البحث العلمى » وتركز الهدف الرئيسى لهذه الدراسة 2 رصد المشكلات 
التي تواجه المكتبات الجامعية ‏ والخدمات التي تقدمها للمستفيدين وطبقت 
الدراسة على عينة مكونة من مكتبات كليات جامعة جنوب الوادي بلغت )1١(‏ 
مكتبة » وأشارت نتائج الدراسة إلى ضعف مستوى الخدمات المقدمة بتلذك 
المكتبات» ووجود قصور شديد 2 أدائها حيث لم تحقق المعايير الدولية 
2 خدماتها المقدمة إلى المستفيدين منها من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس. 

4 فيصل عبد الله حسن الحداد )۲٠١١(‏ حول خدمات المكتبات الجامعية 
السعودية » وسعت الدراسة لتحديد أساليب إدارة الجودة الشاملة 4 تنظيم 
وإدارة المكتبات الجامعية ‏ وعلاقته بمستوى الرضا عن خدمات المكتبات 
وقد انتهت النتائج الي عدم رضا أعضاء هيئة التدريس عن مستوى الجودة 
للخدمة المكتبية » وأوصت بالحرص على إكساب المستفيدين مهارة استخدام 
التقنيات والتجهيزات الحديثة » ووضع خطة لتحقيق جودة الخدمة المكتبية 
بالجامعات السعودية. 


دراسات عربية في التربية وعلم النفس )۸5E۲(‏ 




















العدت الرابع والثفانون .. أيويل .. "ام سس سد 


٠‏ التعليق على الدراسات السابقة: 
تأسيسا علي العرض السابق فقد أجمعت معظم الدراسات أن للمكتبة دورا 

هاما 2 العملية التعليمية اذا ما تم استثمارها » وتبين اتفاق معظم الدراسات 

علي أن هناك ضعفا 2 مستوى المكتبات » وأنها تواجه مشكلات عديدة بحاجة 

إلى خطط وبرامج كافية وهو ما يأتي متفقا مع أهداف الدراسة الراهنة»› 

ويصفة عامة يستفيد الباحث من الدراسات السايقة فى الجوانب التالية: 

4 فهم أبعاد المشكلة البحثية وصياغتها وتحديد أهميتها وهدفها الرئيسي 
وأهدافها الفرعية. 

4 تحديد الإطارالنظري المستخدم 2 الدراسة. 

4 تفسير نتائج الدراسة الميدانية من خلال مقارنة ما توصل إليه الباحث بنتائج 
بعض الدراسات السايقة ذات العلاقة. 

: تساؤلات الدراسة‎ ٠ 

4 ما مدى استخدام طلاب / طالبات جامعة الملك عبد العزيز لأوعية المعلومات 
( الكتب » الدوريات العلمية» الصحف ...الخ) المتاحة بالمكتبة الجامعية خلال 
الفصل الدراسي؟ 

4 ما عدد المواد التي تتطلب استخدام المكتبة الجامعية ؟ وما اللغة المستخدمة 
بے كتابة البحوث؟ 

4 ما أهم مصادر المعلومات التي تستخدمها عينة الدراسة ؟ وما ترتيب الاعتماد 
علي المكتبة الجامعية من تفضيلات العينة؟ 

ما أسباب استخدام / عدم استخدام المكتبة الجامعية كمصدر للمعلومات؟ 

4 ما تقييم طلاب / طالبات جامعة الملك عبد العزيز لدورالمكتبة الجامعية 
2 العملية التعليمية؟ 

4 ما العلاقة بين استخدام المكتبة الجامعية والمتغيرات الديموجرافية للعينة 
( النوع ‏ التخص ص - المستوي الدراسي )؟ 

» ما العلاقة بين نوع التخصص (علمي/ نظري) وبين ( اللغة المستخدمة- 
ترتيب الاعتماد علي المكتبة الجامعية من التفضيلات ‏ تقييم دور المكتبة 
الجامعية 2 العملية التعليمية)؟ 

: التصميم المنهجي للدراسة‎ ٠ 
: حدود الدراسة‎ ٠ 

4 الإطار الزمني: الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 4" / ١١٤٠ء.‏ 

» الإطارالمكاني: المكتبة الجامعية ‏ جامعة الملك عبد العزيز. 

4 الإطارالبشري: عينة من طلاب وطالبات جامعة الملك عبد العزيز. 

: نوع الدراسة ومنهجها‎ ٠ 
تنتمي هذه الدراسة إلى مجال الدراسات الوصفية التي تستهدف وصف‎ 
المواقف والظواهر والأحداث وجمع الحقائق الدقيقة عنها » تطبيقا علي علاقة‎ 


دراسات عربية في التربية وعلم النفس )۸5E۲(‏ 




















)العدد الرابع والثفانون .. أبريل .. ۷١۲۰ء‏ 


الطلاب والطالبات بالمكتبة الجامعية» وتستخدم الدراسة منهج المسح 
الذي يعرف بأنه أحد الأساليب المتعلقة يجمع المعلومات عن سلوكيات الأفراد 
وعلاقتهم بمصادر المعلومات . 
٠‏ مجتمح وعينة الدراسة : 

يتمثل مجتمع الدراسة 2 طلاب وطالبات جامعة الملك عبد العزيز» وتعد 
عينةالبحث عينة عمدية 6521116 2010051076 والتي تنتمي للعينات 
غير الاحتمالية (Non Probability Sample)‏ وفقا لبعض الشتروامل والمواصفات 
التي حددها الباحث لتلائم مجتمع الدراسة وأهدافها › قوامها ۸٠١‏ طالب 
وطالبة من جامعة الملك عبد العزيز علي النحو التالي: 


ا 0 إجمالى 
المتغيرات الفئات ۳ / 
5 ذڪور 0 6 
النوع إناث in‏ 6 


٠‏ أدوات جمح البيانات: 
يعتمد البحث ب2 جمع البيانات على الأدوات البحثية التالية: 
4 أداة المسح الميداني 011651101113116 : وذلك من خلال تصميم استمارة 
استقصاء يتم تطبيقها على عينة متعددة المراحل قوامها ۸٠١‏ طالب و طالبة. 
4 مجموعات النقاش المركزة 010107 100115 : حيث يتم إجراء جلسات عصف 
ذهني من خلال ورش عمل › تطبيقا علي طلاب وطالبات جامعة الملڪ عبد 
العزيز حيث يتم استخدام أسلوب المناقشة والعصف الذهنى 2 كل ورشة 
بهدف تقديم نتائج تساعد ب2 رصد واقع الاتجاهات نحو تفعيل دور المكتبة › 
والرؤى المستقبلية له. 
تم تفريغ وتحليل البيانات آليا باستخدام برنامج 5155 واستخدام المعالجات 
الإحصائية ومنها اختبار(ت) للمجموعات المستقلة Independent Samples‏ 
- أوع1-أوء1' تحليل التباين أحادي الاتجاه 4110174 17/37 0826 - المتوسط 
الحسابي › الانحراف المعياري ‏ اختبار كا۲ لجداول التوافق ء1 501031 ط٣‏ . 
٠‏ نتائج الدراسة ومناقشتها : 


: خصائص عينة الدراسة‎ ٠ 





دراسات عربية في التربية وعلم النفس )۸5E۲(‏ 




















)العدد الرابع والثمانون .. أبريل .. ۷١۲۰ء‏ 


تعرض بيانات الجدول )١(‏ لتوزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير النوع وقد تساوي 
عدد الدذكور والإناث (00: ) مفردة بنسبة ٠١‏ / لكل منهما . 


جدول )١(‏ توز: نة وذ : 
اناد سس 
8 8 1 3 ع 
بي 0 ف 






يعرض الجدول )١(‏ لخصائص العينة وفقا للمرحلة الدراسية » واحتلت الفئة 
الدراسية ( طلاب التخصص) المركز الأول بنسبة ٠١.۳‏ يليها فئة (السنة 
التحضيرية) بنسبة ٠٠.١‏ وأخيرا كانت الفثة ( طلاب الدراسات العليا) بنسبة 
5 . وتساوي 2 ذلك الترتيب الطلاب والطالبات علي السواء. 
وقد تعمدت الدراسة زيادة نسبة المشاركين 24 العينة من طلاب السنة 
التحضيرية لسبين : 
4 لتكون العينة ممثلة للواقع حيث ان السنة التحضيرية هي الاعلي 2 نسبة 
التواجد لانها مرحلة ما فبل التخصص والتوزيع علي الكليات الحامعية . 
4 ان هدف برنامج السنة التحضيرية هو دعم الطلاب بمهارات البحث العلمي 
وتهيتتهم لاستكمال ۰ ا داخل 000 العلمية 


1 


3 نو ارا‎ 
SEE EEE NEAR 
BEKES ERE REE ETS RI EN 5 30 TEN 25" 


N= 800 

يعرض الجدول ( *) لخصائص العينة وفقا لنوع الدراسة »وقد احتلت الفئة 
(الدراسة النظرية) المركز الأول بنسبة ۳١.۳١‏ » يليها فئة (الدراسة العملية ) 
بنسبة ۱۸.۷/ ويفسر ذلك 2 ضوء تعدد الكليات ما بين كليات نظرية وعملية 
2 الجامعة » حيث حرص الباحث علي ان تكون العينة ممثلة للمجتمع اللاصلي 
حيث تحتل الكليات النظرية المركز الاول تليها الكليات العملية. 
٠‏ مدي احتياج الدراسة الاستعانة بكتب إضافية : 

جدول )٤(‏ توزيع عينة الد اسة وفنا لاحتيا الدراسة الاستعانة بكتى إضافية 

مجال الفراسة | دا 









دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (22 51 م) 




















)العدد الرابع والثفانون .. أبريل .. ۲۰۱۷ء 


يعتبر الكتاب الجامعى أحد أهم أنماط التعلم وتنظيم المنهج الد راسى 
والوعاء الحقيقي له واحيانا يتطلب توصيف المواد الدراسية الاستعانة بكتب 
اضافية » ومن هنا تحرص المكتبة علي تقديم رصيد من أوعية المعلومات بأشكالها 
المختلفة من الكتب والمراجع والدوريات والرسائل الجامعية والمخطوطات والنوادر 
والصور والمطبوعات الرسمية والوتائق والمواد السمعية والبصرية والمصغرات 
الفيلمية والأقراص الضوئية وغيرها من أوعية المعلومات. 

وتشير بيانات الجدول (4) إلي توزيع عينة الدراسة وفقا لاحتياج الدراسة 
الاستعانة بكتب إضافية»ء وقد احتلت فئة ( نعم) المركز الأول للطلاب والطالبات 
وبنسبة 277.54 77.1 / علي التوالي » وفى المرتبة الثانية كانت فئة ( لا) وبنسبة 
3.5 للطلاب » ۱۷.۹ للطالبات . ومن الملاحظ اقتراب النسبة سواء وفقا لمتغير 
النوع او متغير الاستعانة بكتب إضافية » ولعل ذلك يدعم فكرة ضرورة توجيه 
الاستاذ الجامعى للطلاب نحو مصادر المعلومات سواء كنشاط صفى أو لاصفى 
للطلاب. 
٠‏ عدد المواد التي تتطلب استخدام المكتبة الجامعية : 

جدول (0) توزيع عينة الدراسة وفقا لعدد المواد التي تتطلب استخدام المكتبة الجامعية 























الطلاب الطالبات إجمالى 
نوع الدراسة ك 1 ت ك 1 ت ك 1 ت حع 
لا توجد مادة تتطلب المكتبة ۳ 130 ١‏ لهذا 10.1 ١‏ هه ١ 1.AV‏ 
مادة واحدة ٦ ۴ 4.5 Vo‏ ۷ 7 ۳۱ 11.14 ۳ 
مادتين ۸۱ 1.1 ۲ AV‏ ۱۰.۹ ۲ 14 1 ۲ 
ثلاث مواد ۳۸ ۷0 ٤ 11.19 ۹۰ 0 1.٥ o۲ ٤‏ 
اريعة مواد ۳ V.AV ۳ ° ٥ 26 31 Y.AV‏ 31 
خمس مواد ۳۷ 37 ° ۳ A.Vo 2 3 ١‏ ° 
اكثر من خمس مواد ۳ 1.5 ۷ ۱۰ .1 ۷ ۳ Y.AV‏ ۷ 














عرض الجدول )٤(‏ لمدي احتياج طبيعة الدراسة للاستعانة بكتب إضافية› 
واستكمالا لبيانات هذا الجدول يعرض الجدول )١(‏ لتوزيع العينة وفقا لعدد 
المواد الفعلية التي تتطلب استخدام المكتبة الجامعية » وقد احتلتالفئة 
(لا توجد مادة تتطلب المكتبة ) المركز الأول بنسبة 1۳۱.۸۷ من اجمالي العينة , 
ب4 حين احتلت الفئة ( مادتين ) 4 المركز الثانى بنسبة 27١‏ » ويلى ذلك ( مادة 
واحدة ( وينسبة 2١16.9‏ » وترااجعت الفتات ( ا مواد كدر من خمس مواد) 
للمركز الاخيرة وبنسبة ۷.۸۷ » ۲.۸۷ / علي التوالي . 

ولاشك ان توزيع المسنولية 2 ذلك يقع علي عاتق الاستاذ الجامعي › 
حيث يوجد خلل 2 طرق التدريس المستخدمة من قبل أعضاء هيتة التدريس» 
حيث انها لا تشجع الطالب الى البحث واستخدام المكتبة 


دراسات عربية في التربية وعلم النفس )۸5E۲(‏ 





















































)العدد الرابع والثمانون .. أبريل .. ۷١۲۰ء‏ 


: عدد 07 ا المكتبة الجامعية خلال الفصل الدراسي‎ ٠ 
عينة الدراسة وفقا لعدد مرات استخدام المكتبة الجامعية خلال الفصل الدرا‎ 


ب 
LT E E aga‏ 


| يومواحدأسيبوعيا ٠9 | ١١|‏ [ه | 8 | * | o‏ | ة؛ |5315 | ه | 
| يومواحد خلال الفصل الدراسى | 1٠١.15 | 8١‏ |8 | 5 | 5.ه | 4 | ea | ١5"‏ | + | 
| عدةايامةالاسبوع | .هم |[ 3٠١‏ |+| 6م Lr |r| mo | * | ٠٠.52|‏ 
ا 111 م ا 5 هلكا 

وفى إطار السعي لفهم علاقة عينة الدراسة من بالمكتبة الجامعية » تكشف 
بيانات الجدول (5) عن توزيع عينة الدراسة وفقا لعدد مرات استخدام المكتبة 
الجامعية خلال الفصل الدراسي» بداية أكد ذلك 74.4 من إجمالي العينة 
أنهم يستخدمون المكتبة الجامعية وفقا للظروف ؛ ويلي ذلك فئة (لا استخدمها 
مطلقا) وبنسبة ٠ 7714.١4‏ ثم(عدة ايام 2 الاسبوع) وأكد ذلك 7٠١.5‏ » وتراجعت 

فئة (يوم واحد أسبوعيا) للمركز الاخير وبنسبة 5.1/. 

ويتبين بذلك انخفاض معدل استخدام عينة الدراسة للمكتبة الجامعية 
خلال الفصل الدراسي » وتأتي هذه النتيجة لتتفق مع غيرها من نتائج الأبحاث 
الاخري ومنها دراسة عبد العزيز عبد الرحمن العبيد ٠٠١١(‏ ) والتي اكدت قلة 
ارتياد طلاب جامعة الملك سعود للمكتبة المركزية 1 


ويوضح ذلك الفجوة الكبيرة بين طرق التعليم المتبعة والمفترض ان تكون 
علية 2 مرحلة التعليم العالي وقد يتجاوزالامرالى وجود خلل 2 فلسفة 
التعليم والتي لا تنظر الى المكتبة كالمصدر الأول للمعلومة بالنسبة للمتعلم . 
٠‏ مدي وجود أعباء دراسية تتطلب إجراء بحوث : 





جدول (۷) توزيع العينة وفقا لوجو ' 
الاجابة ت 


۷ 





ال 1ه 9-9 91 8.5 62 25-51 55229 65 e‏ 


واستكمالا لقياس علاقة الطلاب والطالبات بالمكتبة الجامعية » تكشف بيانات 
الجدول ( ]عن توزدع ا وهم لوجود أعباء دراسية تتطلب إجراء بحوث » وقد 
احتلت الفنة ( نعم ) المركز الأول وبنسبة 0۹.۸./» وفى المرتبة الثانية كانت فئة 
(لا) وبنسبة 7240.5 ٠۲١‏ مفردة » ورغم ان الفنة الخاصة بوجود أعباء دراسية 
تتطلب إجراء بحوث 2 المركز الاول الا ان النسبة تقاريت كثيرا من فئة ( لا) , 
ويؤكد هذا نفس نتيجة الجدول السابق من حيث انخفاض معدل استخدام 
المكتبة الجامعية من جانب عينة الدراسة. 


دراسات عربية في التربية وعلم الشفس ([2 51 م) 




















)العدد الرابع والثمانون .. أبريل .. ۲۰۱۷ء 
٠‏ اللغة المستخدمة في كتابة البحوث : 





| ع | 0« | 05 | ع‎ | 5 | * |r | ١٠0 | r | [افةالفرنسية‎ 


تهدف بعض المواد الدراسية الجامعية 2 توصيف مقررها الي إكساب 
الطلاب مهارة كتابة البحث العلمي وشجيع الاطلاع على مراجع عرضت 
لجزئيات من المقرر للتأصيل للأفكار المطروحة» ويعرض الجدول السابق لتوزيع 
العينة وفقا للغةالمستخدمة 4 كتابة البحوث › وقد احتلت اللغة العربية 
المركزالأول بنسبة 9.هه 2 4 حين جاءت اللغة الانجليزية 4 المركز الثانى 
بنسبة 241.5 » وهى نسبة عالية تؤكد خطورة دور اللغة الاجنبية بالنسبة 
للطلاب » وحتي 2 الابحاث الخاصة بالمواد العربية فان الباحث يحتاج دائما 
للاطلاع علي المراجع الاجنبية » وتراجعت اللغة الفرنسية الي المركز الاخير 
بنسية 17.5. 

فاذا علمنا بان مستوى اغلب طلاب السنة التحضيرية بناء على تقارير معهد 
اللغة الإنجليزية بالجامعة عند اجتياز برنامج السنة التحضيرية يكون بين ؛ و 
٠٥٠‏ 4 اختبار الايلتزوهي بالتأكيد درجة لا تؤهل الطالب لإجراء بحوث باللغة 
الإنجليزية. نستنتج من ذلك بان كثير من الطلاب الذين تتطلب دراستهم 
اجراء بحوث باللغة الإنجليزية يعتبرون دون المستوي. 
٠‏ عدد المواد التي تتطلب اعداد البحوث : 

واستكمالا لبيانات الجدول (۸) » تكشف بيانات الجدول (5) عن توزيع عينة 
الدراسة وفقا لعدد المواد التى تتطلب اعداد البحوث » بداية أكد ذلك ١.417‏ / 
من إجمالي العينة أنه لا توجد لديهم مواد تتطلب اعداد البحوث »وهم من 
طلاب السنة التحضيرية والتي تختص 2 معظمها بتدريس مواد عامة للطلاب » 
وتقتصر درجات الاعمال الفصلية علي الاختبارات الدورية »ويلي ذلڪ فته 
(ثلاث مواد) وبنسبة 725١.50‏ كم (مادة واحدة) وأحد ذلك ۱۳.۸۷ » وتراجعت 


0 للمركز الاخير وبنسبة ۲.۸۷//. 
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ويتبين بذلك انخفاض لعدد المواد التي تتطلب اعداد البحوث »› وهذا يضع 
علامة استفهام على برنامج السنة التحضيرية الحالي وهدفها الذي هو تأهيل 
الطلاب للدراسة الاكاديمية . 


: العينة وفقا لعدد المواد التي تتطلب اعداد البحوث‎ ٠ 
: درجة الاعتماد على المكتبة الجامعية في مهام الدراسة‎ ٠ 
توزيع العينة وفقا لدرجة الاعتماد المكتبة الجامعية بك مهام الدراسة‎ )٠١( جدول‎ 


Cahir” 2 


الاعتماد على |[ الطلاب ٍ 5 
المكتبة > x‏ 
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باستقراء بيانات الجدول ٠(‏ 5 يتبين توزيع العيشة وها لدرجة الاعتماد 
على المكتبة الجامعية 2 مهام الدراسة» وقد احتلت فنة ( نعم ) المركز الأول 
للطلاب والطالبات وينسبة 79.75/, ٠٠.٠٠‏ / على التوالى » وفى المرتبة الثانية 
كانت فتئة ( لا ) وبنسبة ٠٠.٠١‏ للطلاب » ۱۹.۷١‏ للطالبات. 


: اسباب استخدام المكتبة الجامعية‎ ٠ 





) 75 = للطالبات = 017:47[ للطلاب‎ N ( N= 7 


تشير بيانات الجدول )١١(‏ إلى تعدد دوافع وأسباب استخدام العينة للمكتبة 
و ا فتات" حضور الدورات التدريبية » اعداد الابحاث الدراسية ,2 
استعارة الكتب " فى مقدمة أسياب استخدام المكتبة الجامعية وذلت بنسب 
قدرها 1۸0.1 › 11.۲۲ 1۳.۹ علي التوالي وتالاذلت 2 المركزالرايع 
الرجوع الى المراجع التي اشار لها الاساتنة 1۹.۲۲ " وتراجعت فتئة " زيادة ثقافتي 
العامة للمركز الاخير وينسبة قدرها ./٤‏ 

باستقراء بيانات الجدول (؟1١)‏ يتبين توزيع العينة وفقا لأسباب عدم استخدام 
المكتبةالجامعية واحتلت المركزالاولي فتات" عدم السماح ياستعارة يعض 
الكتب ٥‏ لانترنت اصبح بديلا لخدمات المكتبة /ا.١ه/‏ "لا توجد مواد 
تحتاج استخدام المكتبة ٠١‏ " وأنه " لم يطلب استاذ المادة ذلك ٤٦.۷١‏ " 
وتراجعت فتات "اجهل طرق الاستفادة من مصادر المعلومات ‏ عدم تعاون 
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الموظفين والموظفات مع الطلاب الي المراكز الأخيرة وبنسبة 97.5 2 1714.1 
علي التوالي . وبالتالي فان مشكلة عزوف الطلاب ليس امر عارض يكمن 
4 الخدمات التي تقدمها المكتبة ولا 2 تعاون القائمين على المكتبة» ولكن الخلل 
الح ا ا 


| س | e‏ | هئ e‏ 
د 
اجهل طرق الاستقادة من مصادراتعلومات 


لا اجد وقتا خلال اليوم الدرا 
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المكتبة الجامعية بالمفهوم العلمي الحديث هي إحدى المؤسسات الثقافية 
التي تؤدي دورا علميا هاما مجال التعليم العالي» ولا يقل هذا الدور 
4 أهميته وضرورته عن أي دورآ خر يمكن أن تقوم به أية مؤسسة علمية أخرى 
داخل المحيط الجامعيء فالمكتبة الجامعية هي مؤسسة ثقافية وتثقيفية وتربوية 
وعلمية تعمل على خدمة مجتمع معين من الطلبة والأساتذة والباحثين 
المنتسبين إلى هذه الجامعة بتزويدهم بالمعلومات التي يحتاجونها ب2 دراستهم 
وأبحائهم؛ من الكتب والدوريات والمراجع وأوعية المعلومات الأخرى » وباستقراء 
بيانات الجدول )٠١(‏ يتبين توزيع العينة وفقا لتقييم دور المكتبة الجامعية 
2 العملية التعليمية حيث حصلت العديد من العبارات علي نسبة الموافقة (نعم) 
بنسبة كبيرة » حيث أكد 2911.1١‏ ان ( المكتبة عنصر هام 2 العملية التعليمية) » 
وان ( المكتبة تزود الباحثين بمصادر المعلومات) 2/15.75 ( المكتبة تساعد الباحثين 
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والطلبة للوصول لمصادر المعلومات) »)۷٤‏ وحول استعداد الطلاب أنفسهم اشارت 
العينة الي صحة العبارات ( تدربت على استخدام قواعد المعلومات الالكترونية) 
6١‏ ( استخدم المراجع والكتب المتوفرة 2 قواعد المعلومات الالكترونية) 2/59 
وفيما يختص باستعداد المكتبة فقد تراجعت نسبه الموافقة لبعض العبارات ومنها 
(يتوفر بالمكتبة العنصر البشرى المؤهل) وبنسبة “١١.9‏ » واكد 4٦‏ موافقتهم 
علي العبارة ( ابحث احيانا عن كتب ولا اجدها 4 المكتبة ) . 


وتتفق نتيجة الجدول )۱١(‏ مع غيرها من نتائج الأيحاث الاخري ومنها دراسة 
نادية بعيبع » غذفة شريفة ( ۲١٠۲‏ ) والتي اكدت تقدير أفراد العينة لنوعية 
التقارب الحاصل بين المستفيدين من خدمات المكتبة الجامعية وال موظفين 
العاملين بها انها سيئة اكد ذلك ۲۸.٠١‏ وهذا يعنى وجود إشكالات علائقية 
بين الرواد والعاملين 2 المكتبة. ويظهر هذا الإشكال خاصة فينا يتعلق بمدى 
فهم العمال لاحتياجات المستفيدين؛ وأيضا 2 إمكانية تساوي فرص الاستفادة 
من المصادر بالنسبة لجميع الرواد. 
PEE E E .‏ وكيا 
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لاشك أن تقديم خدمة متميزة 2 المكتبات ومراكزالمعلومات يتطلب 
مستوى عال من الكفاية 2 موظفيها » حيث تعتبر كفاية الأداء هدفا أساسيا 
من الأهداف التي يجب على المكتبات تحقيقهاء والمقصود بكفاية الأداء هو قدرة 
المكتبات على تنفين الأعمال المنوطة بها من ناحية الكمية والنوع المطلوبين 
و2 الزمن المطلوب بشكل يتحقق معه الرضا النفسي للقائمين بالعمل 
2 المكتبات وللمستفيدين منها أيضا. (ثناء ابراهيم .)٠٠٠١‏ 
وتكشف بيانات الجدول )١4(‏ عن توزيع العينة وفقا للاستجابة لطلب توفير 
كتاب من المسئولين عن المكتبة » وقد احتلت الفئة ( لا) المركز الأول وبنسبة 
5 وفوي المرتبة الثانية كانت فتة ( نعم ) وبنسبة 77.7 » ولاشكت 
انها نسبة تستوجب الوقوف عليها وتدعم فكرة اجراء دراسة مستقبلية 
عن القائمين بالعمل داخل المكتبة الجامعية. 
٠‏ صعوية e‏ مار المعلومات داخل المكتبة : 
اا 7 
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باستقراء بيانات الجدول )٠١(‏ الخاص بتوزيع العينة وفقا لصعوبة استخدام 
مصادر المعلومات داخل المكتبة يتبين لنا ان ۷۳.٠۳‏ من اجمالى العينة أكدوا 
عدم وجود صعوية 4 استخدام مصادر المعلومات داخل المكتبة »2 حين أكد 
3 وجود صعوبة 2 استخدام مصادر المعلومات » وعلي الرغم من تراجع 
نسبة الموافقة للمركز الثاني الا انها نسبة لايستهان بها ن وسوف تعرض 
الدراسة لبعض التوصيات التي من شأنها التعامل مع هذه الصعوبات. 
٠‏ معدل و ا 


راض جدا ا 0 
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ثبتت العديد من الأبحاث أن متغير الرضا يعد من العوامل الأساسية 
2 ا المتلقى بالوسيلة الاتصالية ومصادر المعلومات » وتشير بيانات الجدول 
(15) إلي مدي رضاء العينة عن خدمات المكتبة » وقد احتلت فئة (غير راض) 
المركزالأول بنسبة 250.5 » ويليها 2 المركز الثاني فثة (راض الى حد ما) 
وينسبة 7.87" » وتراجعت فئة (راض جدا) إلى المركز الأخير وبنسبة ./71١.57‏ 
E ٠.‏ و و 
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الالكترونية 





تتعدد مصادر المعلومات التي تمثل للطلاب مجالا لتلقي المعلومات ؛ ويكشف 
الجدول )١17(‏ عن ترتيب المصادر الاريع الأولى وفقا لمدى أهميتها من وجهة نظر 
عينة الدراسة كمصدر للمعلومات التي يتم الاستعانة بها. 

وفى المركز الأول كانت شبكة الانترنت بنسبة 291.5 » تليها قواعد المعلومات 
الالكترونية 201.١"‏ »ثم المكتبات الخاصة بنسبة ۲٠.۷١‏ » وتراجعت المكتبة 
الجامعية للمركز الا خير وبنسبة قدرها ./٦.۳۷‏ 

ويلاحظ بوجه عام تراجع المكتبة الجامعية للمراكز الأخيرة حيث وصلت 
نسبتها 4 الترتيب الثاني ١١‏ ۸/۰ » وهي نتيجة خطيرة تؤكد صعوية منافسة 
المكتبة الجامعية لمصادر المعلومات للطلاب » وأيضا منافسة الانترنت بكل إمكاناته 
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من مواقع الكترونية وصحف ودوريات الكترونية ومواقع إخبارية للمكتبة 
الجامعية 2ے الفترة القادمة. 


٠‏ مدي توجيه الأساتذة الطلاب a‏ الجامعية: 





E 
<s al alte ae الك كك‎ 
إن الأهداف الأساسية للجامعات 2 كل أنحاء العالم هى التعليم والبحث‎ 


العلمي والخدمة المتميزة للمجتمع. ويكون ذلك بتخريج أجيال مدرية تدريبا 
نظريا وعمليا لتشارك مشاركة فعالة 2 خدمة خطط التنمية. 


ولقد تمكنت كثير من جامعات العالم من تحقيق درجات عالية من التميز 
والريادة 2 مجالات البحث العلمي سواء من خلال باحثين متميزين يكون 
معظمهم من أعضاء هيئة التدريس الباحثين حتى تتحقق الفائدة التبادلية 
بين التعليم الجامعي والبحث العلمي أو بتوجيه الطلاب لتكوين لبنه من باحثي 
المستقبل. 

وتشير بيانات الجدول (168) توزيع العينة وفقا لمدي توجيه الأساتذة الطلاب 
للمكتبة الجامعية وقد احتلت فئة ( احيانا) المركز الأول بنسبة 259 » ويليها 
2 المركز الثاني فئة (لا) وبنسبة 219.5 » وتراجعت فئة ( دائما) إلى المركز 
الأخير وبنسبة ./١١.6‏ 
٠‏ اتجاه العينة نحو استخدام التكنولوجيا الجديدة في خدمات المكتبة : 

تشير بيانات الجدول )١9(‏ إلى توزيع عينة الدراسة وفقا للاتجاه نحو استخدام 
التكنولوجيا الجديدة 2 خدمات المكتبة وذلك اعتمادا علي تصميم مقياس 
تجميعي ( ليكرت الخماسي) ؛ وقد حصلت معظم العبارات الايجابية علي موافقة 
العينة بدرجة ( موافق بشدة ‏ موافق ) »ومن ذلك (ثورة المعلومات اثرت 
2 المضامين الدراسية ‏ الطرق التقليدية لم تعد صالحة لمواجهة الاتصال 
الجديد ‏ ثورة المعلومات اثرت 4 العملية البحثية - ثورة المعلومات اثرت 
2 العملية البحثية ‏ الانترنت يمكنه رفع كفاءة الخدمات المكتبية ) . 

ومن جهة أخري فقد احتلت درجة (لا أوافق ) المركز الأول بالنسبة لعبارة 
واحدة فقط وهي (الاسلوب التقليدي 2 خدمات المكتبة اسهل من تكنولوجيا 
الاتصال 5.5*/) ويؤكد ذلك ادراك الطلاب لأهمية المكتبة الجامعية › وأهمية 
تطوير المكتبة تكنولوجيا. وتعرض بيانات الجدول )۲١(‏ لذلك لنسبة التوجه 
الأعلى نحو استخدام التكنولوجيا الجديدة 2 خدمات المكتبة. 
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ثورة المعلومات اثرت 2 
المضامين الدراسية 
الطرق التقليدية لم 
تعد صالحة لمواجهة 

الاتصال الجديد 

ثورة المعلومات اثرت 2 

العملية البحثية 


الاسلوب التقليدي 2 
خدمات المكتبة اسهل من 





aT ا‎ N=800 
: العلاقة بين نوع التخصص (علمي/ نظري) ومعدل الرضا عن خدمات المكتبة‎ ٠ 
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OT RITE‏ علاقة ارتباطيه دالة عند مستوى ٠.٠٠١‏ 
بين الدراسة النظرية ومستوي الرضاعن خدمات المكتبة » بمعنى ان طلاب 
التخصصات النظرية أكثر شعورا بالرضا عن خدمات المكتبة وذلك بالنسبة 
للمستوي المرتفع لمتغير الرضا › وثبت كذلك وجود علاقة دالة إحصائيا وذلت 
عند مستوى معنوى ٠.٠55‏ بالنسبة لمستوي الرضا والدراسة العملية » حيث بلغت 
قيمة بيرسون لمستوى المعرفة ٠.۱٦۸‏ عند مستوى معنوية ٠.55‏ » بمعني ان معدل 
عدم الرضا كان اكثر ارتباطا بطلاب التخصص العملي. 
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. العلاقة بين استخدام المكتبة الجامعية والمتغيرات الديموجرافية للعينة ( النوع - التخصص‎ ٠ 
: ) المستوي الدراسسي‎ 


جدول (۲۲) العلاقة بين سكم العينة للمكتبة الجامعية وبين المتغيرات الديموجرافية (النوع - 





ياستخدام اختبارت للمجموعات المستقلة تكشف بيانات الجدول (۲۲) 
عن وجود فروق دالة إحصائيا بين متغيري النوع ( ذكور ‏ إناث) ومعدل استخدام 
المكتبة الجامعية وذلك لصالح الإناث حيث بلغت قيمة ت ٠.٤٤۱‏ وثبت ڪذلڪ 
وجود دلالة إحصائية بين متغيري معدل الاستخدام والتخصص لصالح طلاب 
الكليات العملية › وثبت وجود دلالة إحصائية بين متغيري معدل الاستخدام 
والمستوي الدراسي لصالح طلاب البكالوريوس والدراسات العليا » ويمكن تفسير 
ذلك 4 إطار فهم طبيعة التكاليف الخاصة بالطلاب 2 مستوي التخصص 
والدراسات العلياءاما طلاب السنة التحضيرية فان التقييم يعتمد اساسا 
على اختبارات دورية موحده » واستخدام المكتبة لا يعتبر جزء من العملية 
التعليمية . 

٠‏ العلاقة بين نوع التخصص رعلمي/ نظري, وبين ر اللغة المستخدمة - ترتيب الاعتصاد علسي 
المكتبة الجامعية من التفضيلات - تقييم دور المكتبة الجامعية ني العملية التعليمية) : 


جدول )۲٤(‏ العلاقة بين نوع ا (علمي/ نظري) ومتغيرات (اللغة المستخدمة - ترتيب 





تكشف بيانات الجدول )۲١(‏ عن وجود علاقة ارتباط دالة بين نوع التخصص 
واللغة المستخدمة › وذلك عندما مستوى معنوية ٠٠.٠0۰١‏ وذلڪ لصالح طلاب 
الكليات العملية حيث ان طلاب التخصص العملي هم الاكثر استخداما 
للمراجع والدوريات الاجنبية » ويتفق ذلك وطبيعة الدراسة خاصة 2 كليات 
الطب والصيدلة» ولم يثبت وجود أى ارتباط بين ترتيب الا عتماد علي المكتبة 
الجامعية من التفضيلات ونوع التخصص حيث بلغت قيمة بيرسون ٠.٠٤٥‏ عند 


دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (22 51 م) 




















)العدد الرابع والثفانون .. أبريل .. ۷١۲۰ء‏ 


مستوي معنوية ٠.٠٠١‏ حيث تقدمت تطبيقا شبكة الانترنت تفضيلات العينة 

مقابل تراجع المكتبة الجامعية كمصدر للمعلومات . 
وفيما يختص بطبيعة الاتجاه الذي تكون لدي العينة نحو تقييم دور المكتبة 

الجامعية فلم يثبت وجود أي علاقة دالة إحصائيا بينه وبين ونوع التخصص › 

وتتفق تلك النتيجة مع نتائج الجدول )١1١(‏ والذي انتهي لوجود اتجاهات 

شديدة الايجابية بوجه عام نحو اهمية دور المكتبةالجامعية 2 العملية 
التعليمية › بمعني أن الاتجاه نحو دور المكتبة الجامعية لم يرتبط بنوع 

التمخصص. 

: خاتمة البحث وتوصياتها‎ ٠ 
تناولت الدراسة الراهنة بحث دور المكتبة 2 دعم العملية التعليمية وبيان‎ 

أسباب عزوف الطلاب عن استخدام المكتبة وسبل تعزيز دور المكتبة الجامعية 

2 العملية التعليمية ‏ وذلك بالاعتماد على نظرية إطار التماس المعلومات »2 

للتعرف على العوامل التي تؤدي إلى عزوف الطلاب عن المكتبة الجامعية ‏ وسعيا 

لوضع التوصيات والمقترحات التي تنهض بالمكتبة» حتى تقوم بتحقيق أهدافها 
التعليمية باستخدام دراسة ميدانية على عينة قوامها )۸٠١(‏ مفردة وقد انتهت 

الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: 

4 انخفض معدل استخدام عينة الدراسة للمكتبة الجامعية خلال الفصل 
الدراسي حيث أكد ۲٤.٤١‏ من إجمالي العينة أنهم يستخدمون المكتبة 
الجامعية وفقا للظروف » ويلي ذلك فئة (لا استخدمها مطلقا) وينسبة 
16 ووفقا لعدد المواد التي تتطلب استخدام المكتبة الجامعية› 
فقد احتلت الفئة (لا توجد مادة تتطلب المكتبة ) المركز الأول بنسبة 1.817 
من اجمالي العينة2» 2 حين احتلي الفئة ( مادتين ) 2 المركز الثاني بنسبة 
فق 

4 ووفقا لدرجة الاعتماد على المكتبة الجامعية 2 مهام الدراسة فقد احتلت 
فتة( نعهم)المرحزالأول للطلاب والطالبات وينسية 79.18 ٠٠.۲١‏ 7 
على التوالى » وفى المرتبة الثانية كانت فئة ( لا ) وبنسبة ٠٠.٠٠‏ للطلاب » 
0 للطالبات. 

)4 تعددت أسياب استخدام العينة للمكتبةالجامعية وجاءت فتات" حضور 
الدورات التدريبية»اعداد الابحاث الدراسية ؛ استعارة الكتب " فى مقدمة 
أسياب استخدام المكتبة الجامعية وذلت بنسب قدرها AN. «AA.‏ « 
9 علي التوالي » وتلا ذلك 2 المركز الرابع " الرجوع الى المراجع التي 
اشار لها الاساتنة 14.۲۲ "» وتراجعت فئة " زيادة ثقافتي العامة للمرحز 
الاخير وينسبة قدرها 4" . 

4 تعددت أسباب عدم استخدام العينة للمكتبة الجامعية وك مقدمة الاسباب " 
عدم السماح باستعارة بعض الكتب 58.5 » الانترنت اصبح بديلا لخدمات 
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المكتبة 7201.10 »" لا توجد مواد تحتاج استخدام المكتبة ٥١‏ "» وأنه " لم يطلب 

استاذالمادة ذلك 717.70 "» وتراجعت فتات "اجهل طرق الاستفادة 

من مصادر المعلومات ‏ عدم تعاون الموظفين والموظفات مع الطلاب الي المراكز 

الأخيرة وبنسبة 1۲٤.٠١ /٠۲.١‏ علي التوالي. 

” تبين ان انخفاض اعداد المستخدمين وانحسار دور المكتبة يمكن ان نعزوه 
الى ان البحث العلمى لا يعتبر جزء من الفلسغة التعليمية للدراسة 
الجامعية خصوصا 2 مرحلة السنة التحضيرية يتضح ذلك من قلة 
التكاليف التى توجه الطالب الى استخدام المكتبة . 

> ضعف مستوي اللغة الإنجليزية ‏ بما يشكل عائقا للمستخدمين ؛ واكد 
ذلكه؟ ٤0.‏ / 

> ضعف مهارات الطلاب و ضعف الوعي لديهم باستخدام المكتبة وأكد 
ذلك ٣۲.٥‏ ./ , 

” وأن الانترنت اصبح بديلا لخدمات المكتبة حيث واشار الي ذلك 0۱.۷/. 

4 أكد 4۱.۱١‏ ان ( المكتبة عنصر هام 2 العملية التعليمية) » وان ( المكتبة تزود 
الباحثين بمصادرالمعلومات) ۷٠.٠١‏ ( المكتبة تساعد الباحثين والطلبة 
للوصول لمصادر المعلومات) /۷٤‏ . 

» وحول توزيع العينة وفقا للاستجابة لطلب توفير كتاب من المسئولين 
عن المكتبة » وقد احتلت الفئة ( لا) المركز الأول وبنسبة 5.//ا/: وفى المرتبة 
الثانية كانت فنة ( نعم ) وبنسبة ۲۲.۴۷. 

4 انخفض معدل رضاء العينة عن خدمات المكتبة » وقد احتلت فئة (غير راض) 
المركزالأول بنسبة 240.5 » ويليها 2 المركز الثاني فئة (راض الى حد ما) 
وبنسبة 1۳۷.۸۷ » وتراجعت فتة (راض جدا) إلى المركز الأخير وبنسبة 771١.5‏ 
ويفسر ذلك بے ضوء اشارة 74.١‏ الي (عدم تعاون الموظفين والموظفات 
مع الطلاب  )‏ وكذا ( عدم السماح باستعارة بعض الكتب ) وأكد ذلك 
65 من اجمالي العينة. 

» تعددت مصادرالمعلومات التي تمثل للطلاب مجالا لتلقي المعلومات › 
وفى المركز الأول كانت شبكة الانترنت بنسبة 241.5 » تليها قواعد المعلومات 
الالكترونية ۳ ب ثم المكتبات الخاصة بنسبة 255.170 » وتراجعت المكتبة 
الجامعية للمركز الاخير وينسبة قدرها 7.17/. ويمكن تفسير ذلك 24 ضوء 
غياب بعض الخدمات المساندة داخل المكتبة والتى تساعد 4 تطوير مهارات 
البحث لدى الطلاب و كتابة البحوث ؛ إضافة الى ضعف اللغة يتجه الطلاب 
الى المكتبات الخاصة لاجراء البحوث لهم. 

» ثبت وجود علاقة ارتباط دالة بين نوع الدراسة ومستوي الرضا عن خدمات 
المكتبة » وكان طلاب التخصصات النظرية أكثر شعورا بالرضا عن خدمات 
المكتبة وذلك بالنسبة للمستوي المرتفع لمتغير الرضا › وثبت كذلك وجود 
علاقة دالة إحصائيا وذلكت عند مستوى معنوى ٠.٠٠١‏ بالنسبة لمستوي الرضا 
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والدراسة العملية » حيث بلغت قيمة بيرسون لمستوى المعرفة ٠.1١58‏ عند 
مستوى معئوية ٥‏ ع بمعني ان معدل عدم الرضا كان اكثر ارتباطا بطلاب 
التخصص العملى. 

4 ثبت وجود فروق دالة إحصائيا بين متغيري النوع ( ذكور- إناث) ومعدل 
استخدام المكتبة الجامعية وذلك لصالح الإناث حيث بلغت قيمةت 20.4١‏ 
وثبت كذلكڪ وجود دلالة إحصائية بين متغيري معد الاستخدام 
والتخصص لصالح طلاب الكليات العملية » وثبت وجود دلالة إحصائية 
بين متغيري معدل الاستخدام والمستوي الدراسي لصالح طلاب البكالوريوس 
والدراسات العليا . 

4 ثبت وجود ارتباط دال بين نوع التخصص واللغة المستخدمة › وذلك عندما 
مستوى معنوية ٠٠.٠۰١١‏ وذلك لصالح طلاب الكليات العملية حيث ان طلاب 
التخصص العملي هم الاكثر استخداما للمراجع والدوريات الاجنبية , 
ولم يثبت وجود أى ارتباط بين ترتيب الاعتماد علي المكتبة الجامعية من 
التفضيلات ونوع التخصص. ) 

: التوصيات‎ ٠ 
فى ضوء النتائج السابقة » توصي الدراسة بضرورة مراعاة الآتي:‎ 

4 ادراك حقيقة ومدى التغييرات المعاصرة وآثارها 2 شتى المجالات ‏ بما فيها 
المكتبة الجامعية ‏ وهي أن العالم يتغير تعليميا وتكنولوجيا ونحن أيضا يجب 
أن نتغير وعلينا إدراك وفهم عوامل التغيير وتوظيفها لتحقيق النهضة 
الجامعية المستهدفة. 

4 الوعي بان ادوار الجامعة لا تنحصر 2 العملية التعليمية التقليدية فقط › 
وإنما هي بالأساس مراكز للبحث العلمي ؛ ومن هنا دعم المكتبة الجامعية 
بما يحقق هذا الهدف. 

4 توعية الطلاب بأهمية المكتبة » مع ضرورة ارتباط المنهج التعليمي بما تحويه 
المكتبة من مصادر للتعلم» و ربط المنهج وتفعيلة بمصادر المادة الموجودة 
بالمكتبة. 

4 الاهتمام بتقديم المراجع والدوريات الاجنبية لطلاب الكليات العملية 
والدراسات العليا 2 مختلف التخصصات وبعدة لغات. 

4 تعليم الطلاب طرق استخدام محركات البحث ومواقع البحث الالكترونية 
للحصول على المعلومات المطلوبة من البحث عن المعلومات 2 شبكة الانترنت. 
والتدريب على كيفية استخدام قواعد البيانات ومصادر المعلومات 
الالكترونية. 

4 إعطاء موظفي المكتبة دورات تدريبية 2 كيفية استقبال زائري المكتبة 
وترغيبهم 2 القراءة والاطلاع › والاهتمام بتقييم أداء العاملين 2 المكتبات 
واجراء المزيد من الدراسات علي معدل الرضا الوظيفي لهم بهدف دعم دور 
المكتبة 2 العملية التعليمية. 
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4 الاهتمام بتطوير المكتبات الجامعية من خلال الأخن ينظام إدارة الجودة 
الشاملة فى الإدارة» بالإضافة إلى تأسيس نظم معلومات تعتمد على استخدام 
التقنيات الحديثة. 

4 ضرورة الاهتمام بالمستفيد من المكتبات الجامعية ( الطالب -الاستاذ .... )2 
والحرص على التعرف على رغباته وتوقعاته من المكتبة» وبذل جهد أكبر 
فى تحقيقها. 

: المراجع‎ ٠ 

- عريشي» جبريل. النشر الالكتروني: دراسة نظرية لبعض قضايا الكتاب الالكتروني . مجلة 
دراسات عربية 2 المكتبات و علم المعلومات ۰ ه. 
- سليمان بن صالح العقلا ) > علي بن عبد العزيزالحمودي . خطة لإعادة تنظيم مكتبات 
جامعة الملك سعود/ فرع القصيم » الرياض - ربيع أول 17 اه 
-أحمد على الغريانى. رؤى حول العلاقة بين الطالب الجامعي والبحث العلمي »متاح عبر / 
http://www .tarbyatona.net/news‏ 5 


- كاظم» هناء عبد الحكيم. النشر الالكتروني ودوره 2 تطوير البحث العلمي › مجلة 
جامعة بابل - العلوم الانسانية. المجلد ”١‏ -العدد ”2 5٠١١#‏ 


- بعيبع» نادية » غذفة شريفة. دور المكتبة الجامعية 2 ظل التطورات التكنولوجية -دراسة 
استطلاعية يجامعة سطيف ؛» مجلة صدي المكتبة - جامعة سطيف -الجزائرء السنة 
الثانية »العدد ١‏ 2 مايو؟١١5.‏ 


- العرياني» حسين محمد إبراهيم . فاعلية التعليم الإلكتروني 4 كلية المللك خالد 
العسكرية » رسالة ماجستير (غير منشورة ) » ماليزيا » جامعة المدينة العالمية . كلية العلوم 
التربية  .5١١١‏ 


- لبان» هند علي» > موضي ابراهيم الدبيان. واقع حركة الوصول الحر بي المؤسسات 
المعلوماتية التابعة للجأمعات الحكومية والأهلية 2 مدينة الرياض ›» مجلة دراسات 
المعلومات » العدد التاسع » سبتمبر» ٠٠١‏ تك 


- مجاهد» أماني جمال. استخدام الشبكات الا جتماعية 4 تقديم خدمات مكتبية متطورة › 
مجلة دراسات المعلومات › العدد الثامن » مايى .5١٠١‏ 


- منصورء؛ عصام. تسويق خدمات المعلومات بمكتبات كليات ومعاهد الهيئة العامة للتعليم 
التطبيقى والتدريب بدولة الكويت » مجلة دراسات المعلومات » العدد السابع »> يناير ٠٠٠١‏ 

-الشويعرء خولة محمد . قياس جودة خدمات المكتبات العامة: دراسة حالة مكتبة الملك عبد 
العزيز العامة بالرياض» مجلة دراسات المعلومات » العدد الخامس ,» مايى .5٠١9‏ 


- حافظء؛ عبد الرشيد. دور المكتبات الجامعية السعودية 2 برامج التعليم عن بعد » الرياض › 
مجلة دراسات المعلومات» العدد الاول › يناير .7٠١/8‏ 

- العازمى» عبد الله سالم . آراء أعضاء هيئة التدريس وطلاب كلية التربية الأساسية بدولة 
الكويت حول استخدام المكتبة وسبل تفعيل رسالتها » مجلة العلوم التربوية» العدد 
الثالث ‏ م١٠7.‏ 


- الحريي؛ محمد صالح . التعليم الإلكتروني - المفهوم والأنواع وطرق التوظيف 2 
التدريس الإدارة العامة للتعليم E‏ آلريیاض» اللقاء 01 لمشرك التعليم 
الإلكتروني بالقصيم » الفترة من ٠١‏ -15١1/١1/ة7:اه‏ 
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- مرسي» محمد مثير عبد الستار. تطوير مكتبة أكاديمية المدينة كنموذج للمكتبات 
المتتخصصة فى دعم التعليم الخاص» الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات» المؤتمر 
القومي التاسع لأخصائي المكتبات والمعلومات ۲۸ "١‏ يونيو .5٠١68‏ 

- الفضالي» محمد محمد بيومي. . دراسة ميدانية لبعض عوامل عزوف طلاب كلية التربية 
جامعة الأزهرعن استخدام المكتبة» رسالة ماجستير غير منشورة» كلية التربية جامعة 
الأڑھں .٠٠٠۵‏ 

- منيفى» كريمة كامل. دور المكتبة المدرسية 2 تنمية الثقافة العريية» المؤتمرالخامس 
عشر للاتحاد العريبى للمكتبات والمعلومات» المكتبة العربية والتنمية الثقافية 2 عالم 
متغير؛ مكتبة الإسكندرية 2 ۲۷ -70 ديسمير .٠٠٠٤‏ 
- متنجد» صبري أحمد طه . المكتبات الجامعية 2 جامعة جنوب الوادي ودورها 2 البحث 
العلمي - دراسة ميدانية» رسالة ماجستير غير منشورة»؛ كلية الآداب (فرع بني سويف)» 
جامعة القاهرة .٠٠٠۲‏ 


- الحداد» فيصل عبد الله حسن. خدمات المكتبات الجامعية السعودية -دراسة تطبيقية 
للجودة الشاملة رسالة دكتوراه غير منشورة» كلية الآداب» جامعة القاهرة ٠٠١١‏ 


- محمد» فاطمة الزهراء. تقنيات توثيق المعلومات الصحفية › رسالة ماجستير (غير 
منشورة) » جامعة القاهرة » كلية الإعلام  ۲٠٠١‏ › ص۷٣‏ . 

-العبيد» عبد العزيز عبد الرحمن . أسباب قلة ارتياد طلاب جامعة المللكت سعود للمكتبة 
المركزية جامعة الملك سعود كلية إدارة الأعمال › قسم نظم المعلومات الإدارية » ۲٠٠١‏ 


- فرحات» ثناء إبراهيم موسى. الرقاية على أداء العاملين 2 المكتبات الجامعية » الاسكندرية 
دار الثقافة العلمية. .7٠١“‏ 
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